GTJ - CONSEIL D’ADMINISTRATION - COMPTE-RENDU

DATE : Mardi 07 septembre 2010 LIEU : Les Planches en Montagne

PERSONNES PRESENTES : Bruno LADET — Bernard VUAILLAT — Alix VINCENT - Robert
MASSON - Guy VACELET - Jean Claude FEUGERE - Elodie SCHER - Virginie BOHARD -
Henri THIELLET - Frangoise THUREL - Jean-Luc FAIVRE - Alain ROBERT - Evelyne
MULLER - Florian MARGUET - Ginette HENRIET

PERSONNES EXCUSEES : Christophe ANDRE — Philippe LEBUGLE — Vincent FUSTER —
Régis BAILLY SALINS — Laurent THEVENARD - Jean-Pascal CHOPARD - Karl JOLY

15 personnes au total — 12 administrateurs présents — 7 administrateurs excusés — 1 pouvoir

Ordre du jour :

Point sur les actions 2010
Mission Guy Mazuez

Projets 2011

Partenariats annonceurs Internet
Jumelage Gaspésie

Divers

Documents a consulter sur le site :

- Programmation 2010
- Charte des hébergeurs
- Note hébergements-écomobilité-observatoire

COMPTE-RENDU :

Bruno fait le Point sur les actions 2010 :

Pour I’aspect communication/promotion - Evelyne

Film vidéo
Toutes les prises de vue ont été faites, les dernieres cet été. Le derushage est en route et le montage
suivra. Sortie prévue fin novembre.
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Sentiers des Parcs

Qu’est ce que c’est ?

Une nouvelle forme d’itinérance en phase avec les enjeux du développement durable (notamment la
mobilité douce) et les évolutions des clienteles du tourisme de découverte actif. Congue comme une
nouvelle offre ludique de découverte des territoires (et non comme un nouvel itinéraire), cette
itinérance reliera un ensemble des territoires (Franche-Comté et Rhone-Alpes) entre eux (par le
biais des Grandes Traversées : GTA, GTJ, GTV) en valorisant les zones de jonction (vallées,
agglomérations).

Avec qui ?

Ce travail est mené par un collectif qui regroupe GTJ, les Parcs Rhone-Alpins et GTA.
Pour qui ?

L’objectif premier est de toucher la clientele jeune qui est actuellement trés peu présente a la
montagne et moyenne montagne. Le projet reposera pour I’essentiel sur la mise en place d’un jeu a
énigmes pérenne type « chasse aux trésors ».

Ou en est-on ?

L’étude de programmation est lancée. Elle vise a définir les contours du jeu a mettre en place
(scénario sur le terrain, mode de déplacement, type de pratique envisagée) et les moyens pour le
faire adopter par le public visé (site Internet dédié, ...)

Prochaine réunion : octobre

Site Internet
11 a été€ mis en ligne en avril 2010 — Le travail sur le remplissage du site se poursuit

Le Magazine Grandes Traversées du Jura

Le comité de rédaction s’est réuni le 21 juin a I’ Auberge sur la Roche
Organisation et retro-planning faits. La rédaction des articles est commencée.
Consultation des imprimeurs a lancer.

Document d’appel sur P’itinéraire a cheval
Une premiere maquette est proposée au CA. Le mode de diffusion reste a définir sachant qu’il est
envisagé de le présenter aux différents salons a thématique équestre de la fin de 1I’année.

Participation a des manifestations, salons

A venir début novembre : Actions micro-marché (rencontre face a face avec des clients potentiels)
avec le collectif les Montagnes du Jura dans la galerie commercante de Thiais Village (région
parisienne)

Actions Presse

Point sur les accueils presse réalisés en 2010

Judy Amstrong (France Magazine) : 3 jours (GTJ hiver) en collaboration avec le CRT Franche-
Comté

Paul Lamarra (Walk) : 4 jours (GTJ a raquette) en collaboration avec le CRT Franche-Comté
Nathalie Lamoureux (Le Point) : 3 jours (GTJ a raquette) en collaboration avec le CDT du Jura
Terre Sauvage : 3 jours (GTJ a raquette) en collaboration avec le Parc du Haut-Jura

AP allemand : 5 jours (GTJ été) en collaboration avec le CRT Franche-Comté

Marie Abadie (La Vie du Rail): 1 jour (GTJ a pied) en collaboration avec le CRT Franche-Comté
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Accueil presse 4 journalistes francais: 2 jours (GTJ a pied) en collaboration avec le CRT Franche-
Comté

Accueil presse 2 journalistes allemands : %2 journée (Offre GTJ été) en collaboration avec le CRT
Franche-Comté

Evelyne informe le CA de 1’augmentation forte des accueils presse cette année grace a une bonne
collaboration entre GTJ et ses partenaires. Si 1’organisation des accueils est dévolue Evelyne qui
accompagne également sur le terrain, celui ci mobilise parfois toute I’équipe GTJ : Ginette (1j1/2),
Florian (1j).

Journal interne
Déja réalisés : Carnet de route 29 (juin 2010)
CR 30 : en cours

Pour ’aspect Hébergements : Florian

Porteurs de projets :

Visites de ces dernieres semaines :

- Projet d’extension a I’ Auberge du Vieux Chateleu aux Gras (GTJ pédestre et ski)
- Projet de gites au Petit Abergement (GTJ VTT)

- Extension du gite des Pelaz aux Plans d’Hotonnes (GTJ pédestre et raquette)

- Projet de réhabilitation a I’ancien VVF des Bergonnes aux Plans d’Hotonnes

Site d’ Arviere (Grand Colombier-GTJ pédestre) : les travaux vont débuter (les problemes
d’assainissement et d’alimentation en eau potable étant partiellement résolus)

Demandes d’adhésions :

- Auberge du Vieux Chateleu

- Camping des 12 cols (Hauteville-Lompnes — GTJ VTT)

- Centre de vacances des Clairmontelles (Le Poizat - GTJ VTT et GTJ raquette)

Ces trois demandes sont validées a I’unanimité.

- Cas du refuge de la Frasse a Lamoura, un débat s’instaure sur le cas.

Cet hébergement a longtemps adhéré a GTJ mais suite au non paiement de sa cotisation en 2009 et
a la réception réguliere de plaintes de clients, il n’est plus référencé par 1’association. Compte tenu
de sa configuration : partie hébergement située en mezzanine au dessus de la salle de restauration
sans aucune isolation phonique, la cohabitation entre 1’activité de restauration (soirées se terminant
parfois tard) et I’accueil de randonneurs souhaitant se reposer posait probleme. Suite au départ du
gérant de 1’époque, plusieurs contacts ont été établis avec la nouvelle gérante. Celle-ci semble
vouloir redonner au refuge une vocation d’accueil a la nuitée. Idéalement situé sur les GTJ ski et
raquette (entre Prémanon et Lajoux), La Frasse est un point de passage trés important en hiver voir
incontournable, il est donc handicapant de ne pas le référencer. Le CA propose d’attendre que la
nouvelle gérante manifeste réellement son envie d’intégrer le réseau.
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Charte des hébergements :

Elle a été diffusée aux hébergeurs lors de la livraison de la documentation été. Dans un premier
temps, un document reprenant de maniere synthétique les fondamentaux/indispensables de la charte
que I’hébergeur s’engage a respecter va leur étre adressé. Il sera a retourner signé a I’association. Il
est prévu de réaliser une petite affiche a destination des clients présentant les éléments clés de la
charte : « Cet hébergement est signataire de la Charte d’accueil GTJ, il s’engage a: ... » La
possibilité sera donnée aux clients d’exprimer leurs remarques et de donner leur avis sur
I’hébergement (questionnaire de satisfaction).

Dans un second temps, a I’attention des hébergements qui vont au-dela des indispensables et qui
souhaitent voir leurs bonnes pratiques valorisées par GTJ, un mini audit leur sera proposé afin de
déterminer et faire remonter leurs points forts aupres de la clientele (guide papier, site web).

Kit d’accueil GT)J :
Les kits ont été livrés mi-aolt a la vingtaine d’hébergeurs intéressés par ce nouveau service.

Voyage d’étude GTJ :

Cette année il portera sur la qualité de 1’accueil dans les hébergements. Suite a des contacts pris
avec nos homologues de 1’association Sur le chemin de Stevenson basée en Lozere, il se déroulera
sur deux jours (6 et 7 octobre prochain) et permettra a nos deux réseaux d’échanger sur nos
pratiques.

Prospection nouveaux adhérents :
Un fichier de 200 commerces (boulangerie, épicerie, loueurs de matériel sportif etc.) répartis tout au
long des GTJ a été établi. Le publipostage sera envoyé prochainement.

Ecomobilité :
- le guide papier est en cours de réalisation (présentation de la maquette)
- le cabinet chargé de réaliser 1’étude de faisabilité pour la mise en place d’un systeme de
transport de randonneurs a été retenu, il s’agit d’ Altermodal.

Publications

Le topo guide de la Grande Traversée du Jura... a pied dont la réédition devait étre effective en juin
est en attente. Nous avons vendu tout notre stock, il ne reste que quelques exemplaires (10) que 1’on
va conserver dans I’attente d’une nouvelle publication.

Les itinéraires
Le plan de signalétique de la partie Sud du Grand Colombier dans le Retord est finalisé

La GTJ ... acheval
Le travail suit son cours. Monsieur Robert nous informe que le CRTE ne peut plus financer les frais
de déplacement d’Elodie chargée des conventions de passage sur le nouvel itinéraire dans le Doubs.
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Le CA valide la proposition de contacter le Commissariat de Massif pour savoir s’il est possible que
GT]J prenne a sa charge une partie des frais de déplacement a hauteur de 5000 euros.

Suite au courrier envoyé par M. Alain GUY, Président du Jura du Grand 8, Bruno revient sur les
propos tenus a I’ Assemblée Générale 2010 des GTJ, en les regrettant et précise qu’ils ne reflétent
pas I’état d’esprit de I’association.

Les événementiels GTJ

La journée de Randonnée Nordique, le Challenge GTJ puis le Trail ont eu lieu durant I’hiver et le
printemps. Ces événements permettent de parler des Grandes Traversées et sont utiles pour la
communication sur le massif. Plusieurs parutions dans la presse locale relevées.

Missions Guy Mazuez

Le congé pour création d’entreprise pris par Guy 1’an dernier se terminait en aott 2010. Le 14 juin
2010 Guy a demandé a 1’association une prolongation d’une année de son congé. Le bureau des
GT]J s’est réuni est a décidé qu’un renouvellement n’était pas souhaitable pour 1’association.

Dans un courrier du 7 juillet il a ét€ demandé a Guy de reprendre son poste.

Le 22 juillet Guy nous faisait part de sa démission de son poste au sein de 1’association ainsi que de
sa mission de prestataire.

Le bureau se réunira afin de définir une fiche de poste dans le but de recruter un chargé de mission
sur les itinéraires.

Projets 2011

Avant d’engager la prochaine programmation, réflexion sous forme de Brainstorming. Travail
réalisé sur les bases de la mission menée par EB conseils (2008) sur le développement marketing
des GTJ, positionnement, clienteles cibles et plan d’action.

Questions posées :

Que sont pour vous les GTJ aujourd’hui ?
Que doivent étre pour vous les GTJ a I’horizon 2013 ?

Quels sont selon vous les moyens pour y parvenir ?
- humains
- outils
- partenariat
Un échange riche et constructif d’une heure environ, nous a permis de récolter de nombreux
ressentis et idées qui feront 1’objet d’une restitution prochaine

A noter que le CDT du Doubs a apporté sa contribution par mail : adaptation de I’étude marketing
et point sur le site internet.
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Partenariats annonceurs internet

La Grande Traversée du Jura est de plus en plus souvent sollicitée pour apparaitre sur des sites

portail touristique ou sportif (ex : weezigo). Pendant le débat il est souligné I’importance de la

présence sur ce type de sites pour augmenter la lisibilité de I’offre GTJ et le trafic sur son site.
Certains s’inquietent de I’évolution de ces sites (encarts publicitaires, informations qui ne nous
correspondent plus).

Il est retenu d’accepter ces demandes sous réserve d’une note d’intention explicite.

Traversée de la Gaspésie

L’associaiton été contactée par la Traversée De La Gaspésie qui est un événement « humain,
culturel et sportif »qui se déroule sur une semaine et qui a pour but de faire découvrir les plaisirs de
I'hiver en Gaspésie. La TDLG n’est pas une course, encore moins une compétition. C’est une
itinérance qui se découpe en étapes de 15 a 40 km/jour de sorte que méme les skieurs de petit
niveau peuvent réaliser I'intégralité du parcours. Conférences et animations musicales sont au
rendez-vous tous les soirs. Le touriste se faisait rare en hiver en Gaspésie. Avec la traversée, la
région recoit de la visite. L'événement a des retombées économiques immédiates pour les villages,
les hotels, les restaurants. Lla TDLG présente une cinquantaine de conférences pour la population
locale.»

Les effets de la TDLG sont tangibles. C’est pourquoi fort de cette expérience 1’association s’est
tournée vers la GTJ pour son expérience sur I’itinérance... itinéraires... réseau d’hébergements...
afin d’obtenir des conseils pour envisager de faire de la TDLG un itinéraire a parcourir tout au long
de I’année...

Il est proposé un jumelage avec la TDLG qui permettrait :

- d’une part a GTJ de créer en hiver un événement du type Opentrack la semaine précédant la
Transjurassienne. Cet événement aurait pour but de toucher un public différent du
compétiteur (en adaptant les étapes) et permettrait de ramener du monde sur le ski de fond.

- D’autre part a la TDLG de créer des itinéraires a I’année.

GT]J travaillerait sur le projet en partenariat avec la Transjurassienne et ENJ
Le CA valide la proposition de jumelage avec la Traversée de la Gaspésie.

Questions diverses

Suite a une confusion sur le départ réel des la GTJ nordique par rapport a la trace développée dans
le guide « ski de fond sans frontiere », le CA rappel que le départ officiel de la GTJ a ski de fond est
bien sur la commune de Villers le Lac.

A noter, la GTJ ski de fond est une piste a double sens, mais le sens Nord-Sud est le sens conseillé
par nous et décrit dans le guide pratique de la GTJ nordique.

Le départ de Giron concerne le guide Suisse « ski de fond sans frontiere » de Karl et Marianne
MEYER.

Pour I’hiver 2010/2011, il est prévu I'installation d’une banniere verticale « départ de la GTJ ».
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